AEGEAN INSPECTION
INTERNATIONAL

SIKAYET/ITIRAZ PROSESI SEMASI

Telefon, e-mail, resrr;i Miisteri veya llgili Taraflardan
yazi vb. yolla gelen bilgi .~ Sikayet/itiraz Bildirimi

Miisteri veya llgiliye alindigina ve
degerlendirilecegine dair geri bilgi
verilmesi (e-mail, whatsapp)

Sikayet ve Itiraz

Bilgi Kalite Sistem birimi tarafindan bir Formu (F.0139
takip numarasi verilerek ilgili form
T Uizerine islenir ve Teknik Mudr ile
M - . .
K E 0 birlikte dederlendirme calismasi yapllir.
A K
L N D .
i i u Sikayet/itiraz
T '\UA K R Aegean Inspection
E D ile ilgili mi?
S v — _
i 5 DOF Formu
s Degerlendirme sonucuna gore (F.037)
T hemen DOF formu ile I
E dizeltme/dizeltici faaliyet baglatilir.
M SBF Prossdi v DOF Takip
roseduru Kalite Sistem tarafindan Formu (F.048)
(P.005) L dizeltme/duzeltici faaliyetler takip I
edilir ve sonuglandirilir
Musteri veya ilgili tarafa Sikayet
veya itirazin sonuglari ve alinan
onlemlere yonelik geri bilgi verilir.
(e-mail, whatsapp)
J
Sikayet/itirazin Aegean Inspection ile
ilgili olmadigina yoénelik geri bilgi
verilir. (e-mail, whatsapp)
Gerektiginde ve resmi kurumlardan gelen lezyél\i/:;ﬁite”
sikayet/itirazlara yonelik bilgilendirme L Tarafla iletilen
resmi olarak yapilir. (e-mail, whatsapp) Yazi
:
Hizmetlerin Sikayet/itirazlar daha sonraki analizler igin GIKTL:
KARAR P . ST . Sikayet/ltiraz
iyilestirilmesi _llgili listede (F.053) kayda alinir. Hizmet ) Takip Listesi
Prosediirii lyilestirme prosediiriine (P.010) gére genel (F.053 )
(P.010) analizler yapilarak iyilestirme saglanir.
S.007/10 HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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